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RESUMO

Trata sobre avaliacdo de usabilidade de software BIBLIVRE, verséao 5. Analisa a lite-
ratura sobre avaliacdo de software para bibliotecas com foco nos requisitos de usabi-
lidade. Analisa a usabilidade do software Biblivre 5, utilizando a interface do médulo
operacional de catalogacdo como exemplo. Explica as vantagens e desvantagens es-
truturais quanto a usabilidade deste software em relagdo a versfes anteriores, em
especial a versdo 3.0.23. Para tanto, aplica método exploratorio, e para o teste de
usabilidade emprega o método analitico-indireto. Como principal resultado, aponta
que o autoteste revelou que o Biblivre € um software muito eficiente e de qualidade.
Suas atualizagdes tém mostrado evolugao constante, mas como acontece com qual-
guer outro software possui pontos que precisam de melhorias. Conclui que estudos
sobre Ousabilidaded em$gubitended a explorar tadasas
possibilidades em favor da satisfagcdo humana. A pesquisa também indica a necessi-
dade de investimentos em treinamento e capacitacdo tecnoldgica de bibliotecarios
para que possam estar aptos a consequentemente formar novos colaboradores e usu-
arios mais capazes de interagir com os sistemas de informacao.

Palavras-chave: Software livre. Avaliacdo de software. Biblivre. Usabilidade.
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ASTRACT

This study treats about Biblivre usability evaluation, software in its version 5. It ana-
lyzes the literature on evaluation of library softwares focused on the requirements of
usability. Specifically, it analyzes the usability of the software Biblivre 5, using the cat-
aloging operating module interface as an example. It explains the structural ad-
vantages and disadvantages of this software compared to previous versions, espe-
cially version 3.0.23. To do so, it applies exploratory method and to the usability test,
employs the analytical-indirect method. The main result proves that the self-test dis-
closes Biblivre as a very efficient and high-quality software. Its updates have shown
constant evolution. Concludes that studies of 'usability’ and 'human-machine interac-
tion' tend to explore all possibilities due to human satisfaction. The research also indi-
cates the need for investments in training and technological qualification for librarians
so that they can be able to train new employees and users more capable of interacting
with the information systems.

Keywords: Free software. Software Evaluation. Biblivre. Usability.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho de concluséo de curso (TCC) apresenta estudo sobre usabilidade
tendo como objeto de andlise a qui nta ver s«o Bibloureld o £ mwareea
modulo de catalogacéo.

O Biblivre é um software livre e gratuito, para gerenciamento de biblioteca
publica que pode ser baixado no seguinte endereco: www.Biblivre.ufrj.br. O Biblivre é
um software livre de gerenciamento de bibliotecas e de acervos gratuito que possibilita
a catalogacdo de recursos informacionais variados e sua disponibilizacdo em um
catdlogo e que se encontra em sua quinta versio (FUNDACAO BIBLIOTECA
NACIONAL, [2018])

A literatura especializada reporta que nao existe sistema de informacéo
totalmente eficaz porque o0s recursos envolvidos apresentam distintos niveis
operacionais capazes de impactar nas tarefas que compdem o0 sistema,
principalmente no que se refere a recuperacgéo da informagéo, necessitando de serem
constantemente avaliados em varios niveis de critérios e operacionalmente
versionados quanto sua atualizacdo (MARASCO; MATTES, 1998; CORDEIRO;
FREITAS, 2011; ALAUZO; SILVA; FERNANDES, 2014).

Nesse contexto, pode-se inferir que em quaisquer sistemas de informacéao
baseados em computacédo, h4 vantagens e desvantagens que podem ser medidos por
meio de indicadores e critérios de avaliacdo, dentre os quais a usabilidade. Por
exemplo, quanto ao formulario de catalogacdo do Biblivre, versdo 5, o diagndstico
sobre sua eficiéncia e utilizacdo permite tecer respostas sobre sua performance e
adequacao a usabilidade em relacdo a sua funcionalidade para o bibliotecario, e
consequentemente a poténcia em favor do consulente quando na busca e
recuperacédo da informacéo.

O trabalho de conclus&o de curso estrutura-se em seis secdes, apresentando-
se na primeira a introducédo seguida das subsecdes que tratam da justificativa, dos
objetivos e da metodologia empregada neste estudo.

A segunda secéao se dedica aos softwares, algumas consideragdes importantes

sobre tipologia, e sobre as vantagens e desvantagens do uso dos softwares livres.

1 BIBLIVRE Verséao 5.0, manual digital <http://www.biblivre.org.br/index.php/baixar/category/5-biblivre-
5>
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A terceira secdo apresenta um estudo sobre a importancia da avaliacdo de
softwares para a automacéo de bibliotecas e de todas as diretrizes e planejamento
gue envolvem as escolhas.

A quarta secado trata dos estudos sobre Usabilidade, dos seus critérios e
indicadores que norteardo o teste de usabilidade do software Biblivre 5.

A quinta secao destaca o Software Biblivre 5, as novidades desta nova versao,
suas vantagens e desvantagens com foco no modulo de catalogagéo.

A sexta secdo trata do autoteste sobre a interface do médulo de catalogacao
da quinta e nova versao do Biblivre, guiando-se pelos critérios de usabilidade,
comparando esta versdao com as anteriores, e trazendo algumas observacdes
pertinentes sobre os resultados alcangcados para serem analisados e discutidos.

E sétima e ultima sec¢do traz as consideracdes finais, discorrendo sobre todo o
estudo aqui apresentado, com o olhar voltado para o papel do bibliotecario no futuro,
enfatizando sua importancia quanto ao desenvolvimento dos softwares livres e na

inclusao digital em face dos grandes beneficios trazidos para toda a sociedade.

1.1 Objetivos

Os objetivos de pesquisa consistem em duas partes: geral e especifico. Com
base no método de observacao, fez-se necessario analisar a literatura especializada
sobre avaliagcédo de software para bibliotecas com foco nos requisitos de usabilidade.

Especificamente, busca-se analisar a usabilidade do software Biblivre 5,
considerando um conjunto de indicadores de usabilidade que sob o efeito de eficiéncia
compreendem a utilizacdo de sua interface para a operacdo de catalogacao,
considerando a eficiéncia do sistema.

Na sequéncia, mediante aplicacdo de indicadores de usabilidade analisados a
partir da revisdo de literatura, busca-se identificar vantagens e desvantagens

estruturais quanto a usabilidade deste software.
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1.2 Justificativas

O interesse pelo tema de pesquisa surgiu com a disciplina de graduacao
O0Bi blioteconomi a Di gi t abrdm abandddes, dedtre ieles as s
usabilidade de softwares utilizados em bibliotecas, assunto este que envolve
habilidades, conhecimento e pratica por parte do bibliotecério.

A rotina de trabalho do bibliotecario tem sofrido transformagfes importantes e
tdo rapidas que se faz necessaria a constante atencao e atualizacéo deste profissional
no tocante ao uso das tecnologias da informacdo como ferramentas indispensaveis

para a otimizacao de sua atuacéo. De acordo com Barbosa et al (2016, p. 6):

Os profissionais da informagéo - sobretudo os bibliotecarios - lutam para

expandir sua gama de habilidades, tornando-se cada vez mais criativos e
interdisciplinases, difart @avedasanrdol u- »es
mudanc¢as mercadoldgicas. Neste contexto emerge um bibliotecario inovador

gue busca uma constante adaptacdo ao seu ambiente profissional no que se

refere aos recursos tecnolégicos, bem como estar atento as novas demandas
informacionais dos usuarios que estao cada vez mais familiarizados com as
tecnologias.

Nesse sentido, Blattmann (2010, p.11) afi
recursos tecnoldgicos (hardware e software) é requisito imprescindivel para o
desempenho eficiente e requer o uso de competéncias e habilidades técnicas e
operacionais no ambientedab i bl i ot ecao.

As tecnologias a servico da organizacdo, disseminacdo e recuperacdo da
informacao buscam proporcionar cada vez mais efeitos de eficacia dos sistemas de
informacdo, o que inclui a relacdo de interacdo do usuario com a plataforma
tecnolégica. Com efeito, o bibliotecario deve estar apto a instruir sobre a
funcionalidade do software a ser escolhido por esta organizagéo. Pois, tal como afirma
Zamite (2016, p. 36):

A tecnologia da informacé@o vem transformando o cotidiano do profissional
bibliotecério. E, com os avanc¢os da informatica, os centros de informacgéo
exigem uma compreensao maior, por parte destes profissionais, sobre estas
novas plataformas tecnolégicas. Assim, as atividades numa unidade de
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informacédo foram transformadas com o ajuda de ferramentas, mecanizadas
e eficientes, que auxiliam na organizacéo, disseminacdo e recuperacdo da
informacéo.

Ao consultar o histérico do Biblivre (MANUAL..., 2016) verifica-se pesquisas
anteriores em sobre seus versionamentos com base na experiéncia do usuario,
principalmente em termos de usabilidade de suas funcfes sob os efeitos de eficacia
e eficiéncia. O software foi atualizado para a versdo 5 em 2016 e conta agora com
novos recursos. Em vista disso o presente trabalho atualiza o conhecimento sobre o
mesmo.

Por ser um software de codigo aberto, e estando disponivel gratuitamente na
web, o0 presente estudo busca fornecer informacgdes que possam ser valiosas no
contexto do universo dos softwares livres enquanto ferramentas importantes para a
gestao da informacéao, contribuindo assim para a disseminacao destes e ajudando em
escolhas futuras nos casos de automacao de uma unidade de informacéao.

Espera-se obter a partir deste estudo a confirmacéo de que o referido software
apresenta os requisitos necessarios para atender as necessidades informacionais de
uma biblioteca, dos bibliotecarios e demais consulentes, chamando a atencéo para a
relevancia do conhecimento de plataformas tecnoldgicas por parte do bibliotecério,
dando énfase a importancia deste profissional para o desenvolvimento de futuras
ferramentas e produtos informacionais que possam surgir a partir de sua ingeréncia e

comunicacdo com outras areas do conhecimento.

1.2.1 Metodologia

Com a finalidade de alcancar o objetivo proposto, este TCC foi construido com
base em uma pesquisa bibliografica de cunho qualitativo e de natureza exploratéria,
utilizando-se ainda de um autoteste para observagdo dos processos interativos da
situacao estudada via revisao de literatura.

A abordagem qualitativa empregada neste TCC considera a visao de Godoy
(1995, p. 58):

De maneira diversa, a pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ ou medir
0s eventos estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise dos



16

dados. Parte de questdes ou focos de interesses amplos, que vao se
definindo a medida que o estudo se desenvolve. Envolve a obtencéo de
dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato
direto do pesquisador com a situacao estudada, procurando compreender 0s
fendbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da
situagéo em estudo.

Quanto a natureza exploratoria das pesquisas, Gil( 2002, p. 41)
tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes
[...] de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao
fat o e s ParadfmdeoEyg (1978, p. 28 apud MARCONI; LAKATOS, 2003, p.
155), a pesquisa é:

um procedimento reflexivo sistemético, controlado e critico, que permite des-
cobrir novos fatos ou dados, relacdes ou leis, em qualquer campo do conhe-
cimento. A pesquisa, portanto, € um procedimento formal, com método de
pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.

As pesquisas foram feitas na web essencialmente em bases de dados de
pesquisa cientifica como o Google Académico, SciELO, IBICT, Redalyc, entre outras.
Por se tratar de um software livre desenvolvido, e logo, mais comumente utilizado
dentro do Brasil, foram encontrados artigos em revistas digitais ligadas a instituices
de ensino superior nacionais, a saber, RDBCI (UNICAMP) e RACin (UEPB), por
exemplo, e nos sites especializados em softwares livres e de codigo aberto, Free
Software Foundation, Portal do Software Brasileiro, e Open Source Initiative, além da
prépria pagina do Biblivre.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p.158):

A pesquisa bibliogréfica € um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja
realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados
atuais e relevantes relacionados com o tema. O estudo da literatura pertinente
pode ajudar a planificagdo do trabalho, evitar publicagbes e certos erros, e
representa uma fonte indispensavel de informacdes, podendo até orientar as
indagacdes.

Para Gil (2002, p.45):ia princi pal vantagem da

no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendbmenos muito mais

afir

pesq

ampla do que aquela que poderia pesquisar d
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Para a elaboracéo deste trabalho buscou-se especialmente subsidios textuais
relatando as experiéncias dos autores com as versoes anteriores do Biblivre, visto que
uma das intencdes deste TCC € a atualizacao dos conhecimentos deste software apos
a recém-lancada versdo 5. A partir da revisdo da literatura especializada em
processos de recuperacao da informacao, automacao de bibliotecas, usabilidade, e
dos textos exclusivamente empenhados em orientar sobre a utilizacdo do software em
questao, sera efetuado um autoteste de usabilidade para em seguida ser relatada a
experiéncia.

Os termos Biblivre, usabilidade, usabilidade de interface, usabilidade de
avaliacdo de usabilidade, software livre, opensource, softwares para bibliotecas,
recuperacdo da informacdo, automacdo de bibliotecas, gestdo da informacéao,
indicadores de usabilidade, avaliacdo de softwares para bibliotecas, software de
codigo aberto, interacdo humano-maquina, IHC, heuristicas, e ergonomia formam

basicamente a principal linha de investigacdo deste TCC.
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2 SOFTWARES: UMA BREVE INTRODUCAO

Face aos aspectos inerentes ao processo de avaliacdo de usabilidade do
software Biblivre 5, vale destacar alguns entendimentos conceituais acerca de
softwares, principalmente para bibliotecas.

Conforme Silveira (2004, p. 6), ium soft ware ® um co
digitais escrito em uma linguagem de programacéao. A linguagem dos programadores
também pode ser entendida como uma reunido coerente de centenas ou milhares de
i nforma-»eso.

Sawaya (1999, p. 436) define software como:

Suporte légico, suporte de programacéo. Conjunto de programas, métodos e
procedimentos, regras e documentacéo relacionados com o funcionamento e
manejo de um sistema de dados.

Quanto a tipologia, os varios softwares existentes podem ser classificados
como, Freeware, Shareware, Software Fechado ou Privado, Livre, entre outros.
(RIBEIRO; DAMASIO, 2006). Temos ento:

1. O freeware (software gratuito) € um software sem custo de aquisicdo, mas que
geralmente nao disponibiliza o cédigo-fonte para alterac6es ou adequacgdes por
parte do usuéario. Desta forma ndo pode ser considerado um software livre
(GAY, 2007 apud GARCIA et al., 2010, p. 108).

2. Os softwares sharewares, segundo Microsoft Press (1998, p.371) conforme
citado por Ribeiro e Damasio (2006, p. 73), fpossuem distribuicdo em carater
experimental e sdo protegidos por direitos autorais. Depois do periodo de
experimento, normalmente, o usuario deve adquirir licenca para dar
continuidade a utilizacdoa

Para Campos (2006), o software proprietario € em sua esséncia comercial,
embora algumas vezes possa ser distribuido gratuitamente, a empresa que possui 0s
direitos (copyright) sobre o mesmo tem como objetivo o lucro em cima de sua
utilizacdo. Este software por ser de codigo fechado ndo permite alteracdes, e seu uso,
copia ou redistribuicdo sao proibidos ou restringidos, sendo as vezes permitidos aos

gue fizerem a compra do produto.

nj unt
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Software Livre, ou Free Software, € o software que pode ser usado, copiado,
estudado, modificado e redistribuido sem restricdo. A forma usual de um software ser
distribuido livremente é sendo acompanhado por uma licenga (Copyleft) de software
livre e com a disponibilizacao do seu cédigo-fonte (COSTA; SANTOS, 2010).

A definicdo cunhada pela Free Software Foundation (FSF, Fundacédo para o
Software Livre) (1985) considera que software livre é aquele que respeita o senso de
comunidade dos usuérios, oferecendo total liberdade de execugéo, copia, distribuicao,
estudo, mudancga e melhoria do software. Ainda segundo a FSF, um software para ser
considerado livre deve respeitar a quatro essenciais liberdades: (FREE SOFTWARE
FOUNDATION, [2018]).

a) a liberdade de executar o programa como desejar e para qualquer propdsito
(liberdade 0);

b) a liberdade de conhecer através do codigo-fonte aberto como o programa
funciona, e adapta-lo conforme suas necessidades (liberdade 1);

c) a liberdade de redistribuir copias e dessa forma ajudar outros usuarios
(liberdade 2);

d) a liberdade de compartilhar coépias de suas versbes modificadas e
aperfeicoadas para beneficio de toda a comunidade (liberdade 3). Acesso ao cadigo-
fonte é um pré-requisito.

O exemplo a seguir apresenta um diagrama que representa os elementos

fundamentais um projeto de software livre:

Figura 17 Diagrama de um projeto de software livre

Cadigo-fonte

-;[ Desenvolvedores J

Repositério

de Duvidas, Discussdes e
Software Informacgées de Erro

\J

Langamentos de
Software

Usuarios

Fonte: Campos (2006)

O software de cbdigo aberto (opensource) também pode ser considerado um

software livre pois também apresenta as mesmas possibilidades de uso, assim como
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a disponibilizacdo do codigo-fonte. A diferenca esta basicamente na questao de que
ele pode ser tanto livre quanto proprietario (OLIVEIRA, 2010).

O software de codigo aberto é uma iniciativa muito interessante para o mercado
e valiosa para as empresas que desenvolvem softwares, sobretudo pela participacéo
de muitos colaboradores voluntarios nas atualizacbes, testes, correcdes que se
desenrolam no sentido de estabilizacdo desses programas que futuramente podem
se tornar produtos rentéveis.

O envolvimento de empresas de tecnologia em softwares de cédigo aberto se
traduz em inovacdes. Novas versdes agregam cada vez mais qualidade pois cada
falha encontrada € rapidamente resolvida justamente pelos conhecimentos
tecnoldgicos dessa coletividade em rede (SILVEIRA, 2007 apud IWASAKI, 2008).

Atualmente existem duas fundacdes, ou movimentos que se destacam na
defesa do software livre. A FSF lidera em escala mundial o movimento Software Livre
e a Open Source Initiative (OSI) associada ao movimento Codigo Aberto. Apesar de
terem objetivos em comum, existem algumas posi¢cdes no campo ideoldgico-filosofico,
politico e mercadolégico que as diferem.

Em sintese, o movimento Software Livre se notabiliza como um movimento
social, que prega a disponibilizacdo completa do conhecimento tecnolégico e a
disseminacao de softwares livres, dissociando-se de forma pragmatica dos que se
beneficiam economicamente neste contexto. Ja& o Movimento Opensource se volta
para o mercado apresentando as vantagens tecnolégicas e econdmicas, incentivando
a aproximacdo de empresas, levando-as a adotar o modelo de desenvolvimento de
software livre (CAMPOS, 2006).

2.1 Vantagens e desvantagens do uso de software livre

O sucesso ou ndo da automacao de uma biblioteca implica em uma série de
analises criteriosas que anteriormente foram abordadas neste trabalho. Portanto, a
escolha entre um software livre ou proprietario levara em conta os estudos e
avaliacdes acerca da viabilidade destes.

Nesse sentido, qualquer que seja o software escolhido deverda estar em

conformidade com os niveis de necessidade da biblioteca, e preferencialmente ter
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caracteristicas técnicas e operacionais que proporcionem beneficios a todos os
envolvidos, seja para o bibliotecario, ou para o consulente, e mais que isso, que
possibilitem o trabalho em rede com outras bibliotecas e o suporte necessario para o
bom funcionamento do sistema (BLATTMANN, 2010).

Ja ha algum tempo os softwares livres se tornaram uma alternativa bastante
viavel para solucdo do grande nimero de exigéncias encontradas no mercado, seja
do publico em geral quanto das necessidades demandadas pelas bibliotecas e
empresas. SA0 muitos os beneficios encontrados na literatura que trata da automacéao
de bibliotecas, a comecar pelo baixo custo.

De acordo com Oliveira (2010), o software com o codigo-fonte aberto gera uma
série de beneficios por justamente permitir que se possa constantemente aperfeicoa-
lo e atualiza-lo. A autora apresenta alguns beneficios como a facilidade de instalacao,
a velocidade com que ocorrem as corre¢des, e a grande variedade de softwares livres
disponiveis na atualidade, o que possibilita uma escolha mais adequada (OLIVEIRA,
2010).

Hexsel (2002), enfatiza a cada vez mais evidente superioridade dos softwares
livres sobre os softwares proprietarios listando os seguintes aspectos favoraveis: a
nao dependéncia de uma Unica empresa fornecedora de software, ou de tecnologia
proprietaria; ndo obsolescéncia do hardware; solidez e seguranca do sistema;
possibilidade de adequacéo e redistribuicdo de versdes modificadas; um suporte sem
custos e numeroso; e sistemas e aplicativos que dao possibilidade de personalizacéo
das configuracdes (HEXSEL, 2002).

Em estudo sobre software livre, Garcia et al. (2010) apontam como pontos
fortes: custo; facilidade e praticidade; customizacado; diferenciais do produto; e
seguranca e qualidade. Os autores observam ainda os beneficios que o software livre
trazasoci edade, a f a gramde cahsequ@ncaisesociocultural e econémica
do software livre € o compartilhamento da inteligéncia na Era do Conhecimentoo
(GARCIA et al., 2010).

Outras vantagens observadas afastam a possibilidade de monopdlio de
fornecedores de softwares. Como exemplo o fato dos padrdes das extensdes serem
abertos e propiciarem a leitura e armazenamento de arquivos, evitando que uma
empresa tenha para si o controle de um produto que seja 0 Unico que consiga acessar

o conteudo desses arquivos. O software livre traz ainda a vantagem de se poder
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contratar profissionais que deem continuidade ao desenvolvimento do mesmo no caso
de abandono das atualizactes por parte dos desenvolvedores (SALEH, 2004).

Nesse sentido Iwasaki (2010, p. 19) afirma que:

Ao utilizar o software propriet8rio, uma
sendo obrigada a utilizar atualizagfes e novas versdes daquele determinado

fabricante. Também existe o risco do fabricante extinguir seu produto do

mercado. Ao utilizar o software livre, a empresa néo fica dependente de um

mesmo fornecedor, pois existem varias empresas com produtos similares,

que poderao substituir aguele que ndo é mais fabricado ou mantido. Além

desta opcao, o fato de o codigo fonte estar disponivel na internet permite que

um grupo de programadores possa prestar suporte, ou ainda, ser contratado

por tal empresa para efetuar a manutencéo necessaria.

Como se pode observar, muitas sao as vantagens encontradas atualmente na
implementacgéo de softwares livres. Os constantes avangos tecnoldgicos e o crescente
aumento do uso dos softwares livres tém acelerado cada vez mais 0 seu
desenvolvimento, porém ainda existem pontos relevantes que necessitam da atencéo
dos desenvolvedores. As principais desvantagens do uso de software livre
encontradas na literatura sao descritas.

Hexsel (2002) constata as seguintes desvantagens ligadas a utilizacdo do

software livre:

a) Ndo existe um padrao que dé uniformidade a interface dos aplicativos em
decorréncia do desenvolvimento descentralizado, ao contrario do que acontece nos
softwares proprietarios que possuem semelhancas estruturais;

b) A instalacdo e configuracdo pode ter algum grau de dificuldade e demandar
algum conhecimento, o que pode ser bastante inoportuno para um usuario
inexperiente. Segundo o autor a comunidade tem se dedicado a resolver este
problema;

c) A escassa e custosa méao de obra dedicada ao desenvolvimento e suporte
muito em face da dificuldade de operacéo desses sistemas.

Os pontos desfavoraveis quanto ao uso de software livre mais indicados por
especialistas em pesquisa feita por Garcia et al. (2010) foram: qualidade e seguranca,;
dificuldade de uso; falta de aplicativos e informacdes; e complexidade do software
(GARCIA et al., 2010).
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Os autores consideram ainda a falta de difusdo do software livre como uma
desvantagem em relacdo ao software proprietario na medida em que grande parte dos

especialistas ainda carece de conhecimento (GARCIA et al., 2010).
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3 AVALIACAO DE SOFTWARE PARA BIBLIOTECAS

Nas ultimas décadas temos acompanhado o processo de informatizacdo das
bibliotecas, que junto aos avancos tecnolégicos vem promover uma melhor integracéo
usuario-maquina. Como consequéncia deste processo, o0 direcionamento para a
selecdo e aquisicao de softwares e hardwares que permitam atender as exigéncias
informacionais de seus usuérios (CORTE et al., 1999).

Uma boa escolha do software a ser utilizado é fator preponderante. Além do
fator financeiro, o sucesso desta escolha esta intimamente ligado ao conhecimento
das necessidades que o bibliotecario, e ou gestor ttm de seus usuarios e de sua
biblioteca, ou unidade de informacédo, e ainda, dos aspectos técnicos inerentes ao
software escolhido, que incluem ainda a participagcao efetiva de outros atores, como
no caso dos profissionais encarregados pela manutencdo, e alguma vezes pelo
envolvimento direto dos desenvolvedores desses softwares.

Isso significa que o planejamento de softwares que sejam suficientemente
necessarios para uma biblioteca tem se tornado desafio para o bibliotecério e tal
atividade ndo é tarefa facil em meio a grande oferta existente no mercado
computacional (RIBEIRO; DAMASIO, 2006, p. 71).

Além disso, a condicdo de planejamento e escolha de tais recursos para
bibliotecas abrangem critérios de selecéo, tal como apontam Ribeiro e Damasio (2006,
p. 71): o usuario da informacdo, os recursos de tecnologia da informacdo na
instituicdo, os recursos financeiros, 0s humanos e o suporte de informética necessario.

Alguns desses aspectos técnicos permeiam o efeito de eficiéncia do processo
de recuperacédo da informacéo, e logo, refletem diretamente sobre a obtencdo de
resultados satisfatorios que podem ser percebidos pela experiéncia do usuério com o
sistema, levando a cabo o efeito de eficacia do sistema de informac&o. E o caso do

projeto da interface e sua influéncia na usabilidade de um sistema de informacéo:

Nesse contexto, a satisfacdo do usuério é fator determinante para 0 sucesso
de diversos produtos de informacédo. Desta forma, entende-se que o nivel de
usabilidade de uma interface € melhorado ao se conhecer e considerar a
satisfacdo do usuério, de forma a melhorar o produto em uma abordagem que
valorize a experiéncia (BANHOS, 2008, p. 14).
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Dentro de uma outra perspectiva, e ainda considerando a interacdo dos
usuarios com a interface, Ferreira (2008, p.8) ressalta que o processo de producao de
softwares deve respeitar o fator social, levando-s e fiem conta o ti

meio social do conjunto de usuarios do sistemao A autora acrescenta ainda que:

Para criar produtos efetivamente Uteis para um grupo de pessoas, faz-se
necessario identificar e compreender esse grupo: procurar saber como as
pessoas realizam suas tarefas, o que pensam do seu ambiente de trabalho e
a que tipo de imposicdes e limitagbes elas estdo sujeitas (FERREIRA, 2008,
p. 8 apud FERREIRA; SILVEIRA; NUNES, 2009, p. 43).

A norma ISO 9126 (antiga NBR13596: 1996, substituida pela NBR ISO 9126:

2003), que foca na qualidade de software, € definida por seis caracteristicas:

1. funcionalidade: capacidade do produto de software de prover funcbes
gue atendam as necessidades explicitas e implicitas, quando o software
estiver sendo utilizado sob condi¢des especificadas;

2. confiabilidade: capacidade do produto de software de manter um nivel
de desempenho especificado, quando usado em condicdes
especificadas;

3. usabilidade: capacidade do produto de software de ser compreendido,
aprendido, operado e atraente ao usuario, quando usado sob condi¢des
especificadas;

4. eficiéncia: capacidade do produto de software de apresentar
desempenho apropriado, relativo a quantidade de recursos usados, sob
condi¢cBes especificadas;

5. manutenibilidade: capacidade do produto de software de ser
modificado. As modificacdes podem incluir corre¢cdes, melhorias ou
adaptacdes do software devido a mudancas no ambiente e nos seus
requisitos ou especificacdes funcionais;

6. portabilidade: capacidade do produto de software de ser adaptado para
diferentes ambientes especificados, sem necessidade de aplicacdo de
outras acdes ou meios além daqueles fornecidos para essa finalidade
pelo software considerado (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2003, p. 10).

7

Cada uma dessas caracteristicas €& constituida por um conjunto de
subcaracteristicas de qualidade entendidas como qualidade interna do software que
podem ser medidas.

O quadro abaixo apresenta o0 modelo de qualidade da norma ISO 9126,

descreve 0 conjunto de subcaracteristicas que acompanha cada uma das



caracteristicas e as questdes-chave que norteiam o processo de qualidade de

software:

Quadro 1 - Caracteristicas de software de qualidade
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um

Caracteristica

Subcaracteristicas

Como verificar?

Funcionalhdade
(Satsfaz as
necessidades do
cliente?)

Propde-se a fazer o que é

Adequagéo aproprnado?
Faz o que foi proposto de forma
Acuracia correta?

O produto gera resultados precisos
ou dentro do esperado?

Interoperabilidade

Interage com os sistemas

Conformidade

Esta de acordo com as normas, leis
existentes, padrdes, convengdes ou
regras?

Segurancga de acesso

Evita, ou ao menos previne, acesso
néo autornizado aos dados?

Confiabilidade

Matundade

Com que frequéncia apresenta
falhas?

(E imune a falhas?).

Tolerancia a falhas

Ocorrendo falhas, como o sistema
reage?

(verifica a capacidade do produto de
manter os niveis de desempenho
desejado mesmo com a existéncia
de problemas)

Recuperabilidade

Ecapazdereouperarosdadosem
caso de falha?

(capacidade de restabelecer o nivel
de desempenho desejado e
recuperar os dados).

Usabilidade
(E facil de usar?).

Intelegibilidade]

E facil entender o conceito e a

aplicag@io?

Apreensibilidade

E facil aprender a usar?

Operacionalidade

E facil de operar e controlar?

Eficiéncia
(& rapido e
“enxuto”?).

Tempo

Qual € o tempo de resposta?Qual a
velocidade de execugao?

Recursos

Quanto recurso usa? Durante quanto
tempo? (verifica a quantidade de cpu
usada, a quantidade de memona
utilizada).

Manutenibilidade

Analisabilidade

E facil encontrar falha quando

Modificabilidade

E facil fazer modificacéo e adaptar?

Estabilidade

Ha grandes niscos quando se faz
alteragbes?

Testabilidade

E facil testar quando se faz
alteracoes?

Portabilidade
(é facil de usar em
outro ambiente?).

Adaptabilidade

E facil adaptar a outros ambientes?

Capacidade de ser
instalado

E facil instalar em outros ambientes?

Esta de acordo com os padroes de

Conformidade portabilidade?
Capacidade para E facil substituir por outro?
substituir

Fonte: Qualidades de produto, Garcia (2006)

Observa-se no quadro acima a usabilidade como uma das caracteristicas que

compdem o processo de qualidade de um software, entendida como um conjunto de

atributos interconectados em medida de esfor¢o para uso suficientemente adequado

a especifico conjunto de usuarios. Uma definicdo é atribuida para cada caracteristica
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e para cada subcaracteristica do software que influencia a caracteristica de qualidade.

A capacidade do software € determinada por um conjunto de atributos internos que

podem ser medidos, para cada caracteristica e subcaracteristica (ISO/IEC 9126).
Esses atributos, aspectos, ou ainda, subcaracteristicas de usabilidade séo, a

saber:

a) inteligibilidade: atributos do software que evidenciam o esfor¢o do usuério para
reconhecer o conceito légico e sua aplicabilidade;

b) apreensibilidade: uma das metas de usabilidade. E o atributo do software que
evidencia o esfor¢co do usuario para aprender funcionalidades, controles de operacéo,
compreender formatos de entrada e saida etc.;

c) operacionalidade: atributos do software que evidenciam o esfor¢co do usuério

para sua operacao e controle de sua operacao;

Visto isso, no proximo capitulo iremos aprofundar nosso estudo sobre usabili-
dade, entendendo sua conceituacdo, suas relagdes com outras areas do conheci-
mento, seu desenvolvimento, modelos de processos, métodos e critérios que fardo

parte do autoteste do software Biblivre 5.
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4 USABILIDADE: ALGUMAS DEFINICOES

Ha algum tempo a preocupacao com 0s aspectos relacionados com a interacao
entre usuarios e computadores ampliou seu campo de conhecimento, antes focado
apenas do design de interfaces. Em meados dos anos de 1980, surge o campo de
Interacdo Humano-Computador (IHC)e nquant o Adi sci plina preoc
avaliagcdo e implementagéo de sistemas computacionais interativos para uso humano
e com o estudo dos principais fendmenos ao redor deleso (ROCHA; BARANAUSKAS,
2003, p.14).

De acordo com Prates e Barbosa (2017, p. 264) fpor envolver ndo apenas 0s
computadores, mas também as pessoas que os utilizam, IHC é multidisciplinar e se
encontra na intercesséo das ciéncias da computacéo e informagéo e ciéncias sociais
e humanaso.

Para Rocha e Duarte (2013, ndo paginado): fé importante ressaltar que a area
de Interacdo Humano-Computador estd envolvida com a construcdo de sistemas
interativos que sejam centrados no usuério, em uma visdo de processo tipicamente
associada a conhecimento de ordem técnicag sendo a usabilidade parte desse
conhecimento.

Muitos dos problemas encontrados por usuarios ao lidar com softwares para
bibliotecas esta relacionado com a dificuldade de se realizar uma tarefa junto a
interface pois boa parte dos sistemas de informacédo ndo atendem a requisitos de
usabilidade, o que leva a uma performance deficiente e a uma reducado da qualidade
da interacdo usuario-sistema. As consequéncias de uma experiéncia negativa com
um sistema de informacgao implicam algumas vezes na rejeicdo completa por parte do
USudrio.

Nesse aspecto, a importancia da usabilidade é destacada por Santos (2008,
p.11):

Embora, tantas razbes tenham sido apresentadas para se considerar
usabilidade como fundamental no processo de planejamento e
desenvolvimento de um software, ainda hoje, muitos projetistas costumam
considera-la como atividade secundéria, a ser feita se houver tempo habil. No
entanto, tal caracteristica é desejada pelo componente mais importante de
todo o processo: 0 usudrio que utilizara o sistema. Seja porque produtos com
boa usabilidade sdo de mais facil acesso as informacdes desejadas, seja pela
simplicidade na interacdo com o sistema, 0 que realmente importa é que a
usabilidade deve ser considerada em todas as a¢des executadas pelo usuério
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ou seja, durante toda sua interacdo com o sistema, possibilitando ao usuario
uma interacéo livre de problemas de usabilidade.

Pereira (2011, p. 12) , neste sentido t amht®@&facede st ac

considerada facil de usar quando atende as recomendacfes de usabilidade e é
indutiva para seus usuarioso Logo, quanto mais facilidades o usuario encontrar mais
tempo ele tera para a obtencado de seus objetivos informacionais.

Com foco em uma experiéncia satisfatéria por parte dos usuarios na busca por
informacdo em ambiente digital, e no sentido de melhoria das praticas de recuperacao
da informacéo, acessibilidade e usabilidade, o trabalho do bibliotecario em conjunto
com profissionais de outras esferas de conhecimento confirma o caréater
interdisciplinar para o alcance dos objetivos a que se propde.

A exemplo disso, Vechiato (2013, p.19) cita a contribuicdo da Arquitetura da
Il nforma-«o fipor meio de um conjunto de
a acessibilidade e usabilidade da informacéo, e afirma que pesquisadores do campo

da Ciéncia da Informac¢do em muito tém contribuido com fundamentos tedéricos que

enriqguecem a Opr8xis6 da mesma enquanto

Por mais que existam profissionais com eximias habilidades tecnoldgicas,
muitos dos que projetam sistemas de informacdo ndo contemplam as necessidades
do usuario final, e ignoram todo um corpo de conhecimento que vem se firmando neste

contexto. Nesse entendimento, Agner (2009, p. 47) afirma que:

Parte dos fracassos dos empreendimentos da web pode ser atribuida a
desconsideracdo das necessidades, dos objetivos e das caracteristicas dos
usuéarios i como ja tiveram oportunidade de demonstrar autores da area de
ergodesign e Interacdo Humano-Computador (IHC). Ergodesigners
acreditam que os sites tém baixa usabilidade porque desconsideram
principios basicos relacionados ao usuario i para eles, o elemento central
dos sistemas interativos. [...] Isso significa dizer que o preco de ignorar o
elemento humano nos sistemas interativos pode ser alto demais.

Neste contexto, convém destacar a Ergonomia (ou fatores humanos) enquanto

disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interagbes entre 0s seres

humanos e outros el ement os aplicatesriag priacip®ms |,

dados e métodos para projetar de modo a otimizar o bem-estar humano e a
performance ger al do si4l)Yemao (SANTOS,

Mas afinal, o que viria a ser usabilidade e como veio a se estabelecer?

el em

noyv

e

2006
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Na década de 1980 surgem estudos de usabilidade relacionados com a
psicologia cognitiva - que lida com processos mentais, tais como: percepcao,
memo©ria, raciocinio e respostas motoras - e a ergonomia (SANTOS, 2006).

Em funcdo dos conhecimentos adquiridos até o inicio dos anos de 1990, a
norma ISO/IEC 9126 (1991), que padroniza a avaliacdo da qualidade dos softwares,
apresenta a primeira definicdo para o termo usabilidade em que define como fi u
conjunto de atributos de software relacionado ao esforco necessario para seu uso e
para o julgamento individual de tal uso por determinado conj unt o
(ISO/IEC, 1991).

Foi com esta norma que o termo usabilidade ultrapassou os limites do
ambiente académico das areas mencionadas, para fazer parte do vocabulario
de outras areas de conhecimento, como Tecnologia da Informacao e
Interagdo Homemi Computador. Também foi em 1991 que a Usability
Professionals Association foi constituida como uma comunidade respeitavel
de profissionais, pesquisadores e empresas, ativos na pesquisa e divulgacéo
de estudos, pesquisas e testes na area de usabilidade. (FERNANDEZ, 2005,
on-line)

Posto que o conceito evoluiu, foi redefinindo na parte 1 da norma ISO/IEC FCD
91267 1 (1998), com a inclusdo das necessidades do usuario. Essa norma definiu as
caracteristicas de qualidade de software, como funcionalidade, confiabilidade,
eficiéncia, possibilidade de manutencéo e portabilidade.

Usabilidade é definida na 1ISO 9241-11 de forma similar a definicdo de
qualidade em uso nesta parte da NBR ISO/IEC 9126. Qualidade em uso pode ser
influenciada por qualquer caracteristica de qualidade, sendo entdo mais ampla que
usabilidade, a qual é definida nesta parte da NBR ISO/IEC 9126 em termos de
inteligibilidade, apreensibilidade, operacionalidade, atratividade e conformidade.

Para Santos (2006, p. 60) fJsabilidade pode ser compreendida como a
capacidade, em termos funcionais humanos, de um sistema ser usado com facilidade
e com eficiéncia pelo usuarioa

Ferreira e Leite (2003, p. 117) assinalam que:

A usabilidade é a caracteristica que determina se 0 manuseio de um produto
é facil e rapidamente aprendido, dificilmente esquecido, ndo provoca erros
operacionais, oferece alto grau de satisfacdo para seus usuarios e resolve
eficientemente as tarefas para as quais ele foi projetado.
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Conforme Cybis, Betiol e Faust ( 2 0 0 7, p . 23), Ausabi
caracteriza o uso de um sistema interativo. Ela se refere a relacdo que se estabelece
entre usuario, tarefa, interface, equipamento e demais aspectos do ambiente no qual
O usu8rio utiliza o sistemao.

Ao considerar a usabilidade uma qualidade de uso, Dias (2007) acredita que a
qualidade de interacdo entre usuario e sistema dependera das caracteristicas de
ambos, e por consequéncia, usudrios de um mesmo sistema podem ter experiéncias
distintas.

Tendo os usuarios caracteristicas de conhecimento que os distinguem quanto
a usabilidade de um software, Pressman (2010, p. 292) os classifica nas seguintes

categorias:

a) Novatos: sem nenhum conhecimento sintatico do sistema e pouco
conhecimento semantico da aplicacéo ou uso do computador em geral,

b) Usuarios intermitentes e com conhecimento: razoavel conhecimento semantico
da aplicacdo, mas lembranca relativamente baixa das informac¢bes sintaticas
necessarias para usar a interface;

c) Usuarios frequentes e com conhecimento: bom conhecimento semantico e
sint8tico que muitas vezes | evam ~ fAs?

procuram atalhos e modos de interacao abreviados.

Diante dos aspectos sobre usabilidade acima descritos, Santos (2006)

apresenta a seguinte ilustracdo sobre a interagdo humano-computador:

| i da

ndr o
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Figura 2 7 Modelos do processo de interacdo humano-computador

aproximacdo necessaria

experiéncia anterior,
sugestdes de colegas etc.

COMO 0 Usuario

pensa que o usuario
projetista sistema funciona
modelo mental

modelo do projeto do usuério

como o
projetista pensa
que o sistema e ——

deve funcionar :
sistema

imagem do sistema | como o uso do sistema
sugere seu funcionamento

Fonte: Santos (2006)

A usabilidade tem como um de seus maiores especialistas, o Ph.D. em IHC,
Jakob Nielsen. Ele publica periodicamente estudos e artigos, e seus livros séo
considerados de |l eitura fundamental nieasta 8§
Praticadasimplicidade o (1999) e o mais recente fAMobi
Nielsen (2012, ndo paginado) esclarece que a fAUsabilidade
gual i dade para avaliar a facilidade de wuso
também se refere a métodos para melhorar a facilidade de uso durante o processo de

designo.

4.1 Critérios para avaliacao de usabilidade

Grande parte dos estudos tratam a usabilidade como fator de promocéao de
satisfacdo do usuario através da facilitagdo do uso de interfaces de sistemas. Para
garantia de uma boa usabilidade existem como veremos a seguir uma série de formas
para que esse intuito seja alcangado. S&o utilizadas técnicas e métodos para andlise
da qualidade de uso dessas interfaces assim como para identificacdo de problemas

gue afetam diretamente o usuario na sua interacdo com o sistema. As avaliagbes de
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usabi |l i dademétpdoss quel posiem ifser aplicados durante a criacdo ou
remodelacdooda interface (PEREIRA, 2011).

Tanto quanto os objetivos de usabilidade, os critérios de usabilidade séo
também muito Uteis, pois fornecem objetivos especificos que possibilitam a
usabilidade de um produto ser avaliada em termos de como algo pode
melhorar (ou ndo) o desempenho do usuario. Exemplos de critérios de
usabilidade podem ser o tempo para completar uma tarefa (relacionado a
eficiéncia), o tempo para aprender uma tarefa (Facilidade de Aprendizado) e
0 numero de erros ocorridos na realizacao de uma dada tarefa sobre o tempo
(Facilidade de recordacdo). Os critérios de usabilidade podem fornecer
indicadores quantitativos que possibilitam melhorar a produtividade, porém
eles ndo cobrem a qualidade da experiéncia do usuario, o que é melhor
analisado pelas metas da experiéncia do usuario (SANTOS, 2008, p. 10).

Para Dias (2002, p. 4), tendo em vista os critérios da usabilidade, um sistema
deve:

[...] ser de facil uso; o acesso as informacdes deve ser eficiente e deve
requerer um minimo de tempo e esfor¢o dos usuérios finais. O sistema de
informagdes deve ser projetado de tal forma que os erros sejam minimizados
e préximos de zero. O uso do sistema deve requerer pouco ou nenhum
treinamento oferecendo interface intuitiva, permitindo a autoaprendizagem. O
aspecto subjetivo da interface € igualmente importante determinando a
usabilidade do sistema. A interface deve ser satisfatéria para o usuério e o
seu uso deve ser prazeroso, isto deve resultar em uma percepc¢éo favoravel
do sistema, pelo seu usuério.

Segundo Nielsen (2012), a usabilidade é definida por 5 componentes de
qualidade:

a) facilidade de aprendizado: uma interface deve ser intuitiva, apresentando
facilidade em todas a tarefas basicas desde a primeira utilizagédo por parte do usuario;

b) eficiéncia de uso: uma vez que aprendam a utilizar a interface, deve permitir
gue os usuarios efetuem suas tarefas de forma rapida e eficiente;

c) facilidade de memorizacdo: deve apresentar facilidade na utilizacdo apos um
periodo sem contato do usuario com a interface;

d) erros: devem ocorrer em taxa minima, e caso ocorram, que sejam solucionados

em pouco tempo e com simplicidade até pelos usuarios principiantes;
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e) satisfacdo: a interface deve ser agradavel permitindo uma interacdo que atenda

adequadamente tanto ao usuario iniciante quanto os mais exigentes.

Além da conceituacéo oficial para o termo usabilidade, a ISO 9242-11 - adotada
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) na forma de NBR 9241-11
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2002, p.3) - trata dos
requisitos ergonémicos para o trabalho e traz ainda algumas definicbes importantes

para que possamos ter um entendimento das diretrizes para o uso de sistemas:

a) usabilidade: Medida na qual um produto pode ser usado por Uusuérios
especificos para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacéo
em um contexto especifico de uso;

b) eficacia: Precisdo e completude com as quais usuarios alcancam objetivos
especificos;

c) eficiéncia: Recursos gastos em relacdo a precisdo e abrangéncia com as quais
usuarios atingem objetivos;

d) satisfacao: Auséncia do desconforto e presenca de atitudes positivas para com
0 uso de um produto;

e) contexto de uso: Usuarios, tarefas, equipamento (hardware, software e
materiais), e o ambiente fisico e social no qual um produto é usado;

f) sistema de trabalho: Sistema, composto de usuarios, equipamento, tarefas e o
ambiente fisico e social, com o propdésito de alcancar objetivos especificos;

g) usuario: Pessoa que interage com o produto;

h) objetivo: Resultado pretendido;

i) tarefa: Conjunto de acdes necessarias para alcancar um obijetivo;

J) produto: Parte do equipamento (hardware, software e materiais) para o qual
usabilidade é especificada ou avaliada,

k) medida (substantivo): Valor resultante da medi¢do e o processo usado para
obter tal valor (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2002, p.3).

A ISO NBR 9241-11 estabelece que para se obter um resultado de usabilidade
€ necessario ter primeiramente conhecimento dos objetivos e ter propdsitos bem
definidos para que se possa analisar a eficacia, a eficiéncia e a satisfacéo, levando

em conta os componentes do contexto de uso enquanto subcomponentes que
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possuem atributos mensuraveis e verificaveis, que ao se relacionarem geram
resultados sobre esta interacdo, formando uma estrutura de usabilidade. A figura a
seguir confrma como se d& este processo interativo que oferece resultados
importantes no sentido de melhoria da qualidade da interacdo do usuario com o

sistema.

Figura 3 1 Estrutura de Usabilidade

L. resultado L
( usuario | pretendido —b( objetivos )
A

( tarefa > Usabilidade: medida na qual objetivos sao
alcangados com eficacia, eficiéncia e satisfacgao.

(Leaspamento ) -
equipamento
( eficacia )

resultado
< ambiente ) de uso
> ( eficiéncia J
Contexto de uso
< satisfacdo )

( produto ) Medidas de usabilidade

Fonte: Norma ISO 9241-11

Isso sugere que por muitas vezes uma interface pode parecer de facil uso aos
olhos do especialista que o desenvolveu, mas nem sempre iSSO Se concretiza da
mesma forma para o usuario. E preciso, portanto que se compreenda todo o cenario
de interacdo do usuario com a interface em determinado contexto de uso.

Este estudo vem destacar a avaliacdo heuristica dentre os muitos métodos de
avaliacdo de uso de uma interface. Este método foi criado originalmente por Jakob
Nielsen e Rolf Molich em 1990, com o propdésito de inspecionar e encontrar problemas
deusoemumainterfacee A A capaci dade heur2stica ®
descobrir ou resolver problemas a partir da experiéncia préatica, da observacao e da
criatividadeo(AGNI, 2015).

ma
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De acordo com Morai s e L op e rentdde intériace
deve ser feita uma analise de sua conformidade com cada uma das heuristicas
apresentadaso.

Machado, Ferreira e Vergara (2014, p.7), evidenciam que:

Esta € uma avaliacdo sistematica que pode ser aplicada por meio de uma
lista de critérios (chamadas de heuristicas) que devem ser observados na
interface, suas caracteristicas boas e ruins, a fim de perceber futuros
problemas i ruidos i que podem causar desconforto ao usuario, € possam
resolvidos previamente.

Nielsen, em 1994 apresenta suas dez heuristicas de usabilidade (NIELSEN,
1995):

a) visibilidade do estado do sistema: o sistema deve informar o usuério sobre o
que ocorre através de feedback consistente e em tempo célere;

b) mapeamento entre o sistema e 0 mundo real: o sistema deve apresentar um
vocabulario conectado com o mundo real, facilitando a comunicacdo com o usuario;

c) liberdade e controle ao usuario: ao cometer um engano, 0 usuario deve ter
opcOes emergenciais que revertam uma operacao indesejada, como as funcdes
geralmente conhecidas redo e undo (desfazer e refazer);

d) consisténcia e padrdes: palavras, acoes e situacdes devem ser devidamente
convencionadas e mantidas durante todo o processo operacional, ou seja, para um
mesmo comando acionado, um resultado igual.

e) prevencao de erros: situacado que deve ser detectada pelo projetista do sistema,
e que venha a evitar um erro do usuario antes que ele aconteca, a exemplo, uma
opc¢ao de confirmacéo para a acao;

f) reconhecer em vez de relembrar: as opc¢des, objetos e agcbes, assim como as
instrucdes de uso devem estar visiveis e se mostrarem compreensiveis a fim de
facilitar as operacdes, minimizando o uso da memoria do usuario;

g) flexibilidade e eficiéncia de uso: ao compreender que usuarios novatos se
tornam naturalmente usuarios experientes com o tempo de uso, 0 sistema deve

possibilitar a aceleracédo das experiéncias de interacdo através da customizacgéo das

acOes de umainterface, ou seja,permitin do que O USU8ri o possa

em determinadas acoes;
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h) design estético e minimalista: cada unidade de informacdo deve conter o
necessario, por isso convém evitar dialogos indteis e sem relevancia;

i) suporte para o0 usuario reconhecer, diagnosticar e recuperar erros: as
mensagens de erro devem apresentar solu¢des rapidas com uma linguagem simples
e concisa, e que preferencialmente ndo ultrapasse o limite de 10 segundos.

J) ajuda e documentacao: por melhor que seja o sistema, convém fornecer ajuda
e documentacdo eficazes e eficientes, de facil localizacdo, que nédo sejam extensas,

contendo apenas tarefas concretas e necessarias para a obtencéo dos objetivos.

Segundo Nielsen e Molich, (1990) e Nielsen (1994) a avaliacdo heuristica e
um método de engenharia de usabilidade para encontrar os problemas de usabilidade
em um design de interface com o usuario, para que possam ser atendidos como parte
de um processo de design interativoo (NIELSEN, 1995). Para estes autores, envolve
geralmente de trés a cinco avaliadores que examinam a interface e a julgam
obedecendo aos principios ou heuristicas de usabilidade. O nimero de avaliadores
dependera das necessidades do projeto, tendo relato do préprio autor sobre um caso
envolvendo 19 avaliadores.

Os avaliadores podem ndo somente escolher as heuristicas desejadas como
também considerar quaisquer dos principios de usabilidade que forem se ajustar a
sua analise, podendo inclusive partir de parametros de experiéncia propria ou
segundo testes usuario-interface realizados com sistemas com as mesmas
caracteristicas (NIELSEN, 1995).

Com a finalidade de se obter independéncia e imparcialidade nas avaliacdes
com mais participantes, as mesmas devem ser feitas individualmente em periodos
com cerca de duas horas de duracdo, com a recomendacao de que sejam realizadas
ao menos duas passadas pela interface:
de tarefas e a interacdo no ambito geral do sistema, e a segunda para se concentrar
em elementos de interface especificos, compreendendo como eles se encaixam na
i nterface ¢ oPoofimuosresultados podem ser descritos em relatérios
individuais, ou em um relatério Unico feito por um observador a partir dos relatos dos
demais avaliadores (NIELSEN, 1995).

Quantos aos numeros de resultados das avaliagcdes, Nielsen (1995), ao

destacar a eficiéncia do método, revela que em média um avaliador consegue

)]
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identificar cerca de 35% dos problemas de usabilidade existentes na interface, trés
avaliadores em torno de 60%, quatro avaliadores cerca de 70%, e para 5 avaliadores
em torno de 75%. fi Aegar da avaliacao heuristica ndo utilizar a presenca de usuarios,
percebe-se como um dos métodos mais relevantes para a andlise de interfaceso
(MACIEL, 2004 apud MACHADO; FERREIRA; VERGARA, 2014, p. 7).

4.2 Quais os parametros escolhidos

Diferente dos métodos diretos, os métodos indiretos ndo necessitam da
presenca de usuarios para a sua realizacao, alguns exigem apenas a presenca de
profissionais especializados na area de arquitetura de informagdo ou usabilidade.
Dessa forma os métodos indiretos mais utilizados na analise de interfaces sdo a
avaliacdo heuristica e o percurso cognitivo. (MACHADO; FERREIRA; VERGARA,
2014).

Para a realizacdo deste autoteste levou-se em consideracdo, além da revisao
da literatura e do estudo mais direto sobre o software pesquisado, um consideravel
conhecimento do realizador acerca de softwares proprietarios de catalogacéo.

E importante observar que este sera o primeiro contato do autor com o software
Biblivre, sendoass i m, podemos considerar como um r el
ou seja, de um usuéario com razoavel conhecimento (PRESSMAN, 2010).

Sobre 0 método de avaliagdo em testes de usabilidade, Santos (2008, p. 58)

constata que:

A avaliacéo de usabilidade ajuda a avaliar os projetos e testa-los para garantir
gue eles realmente comportam-se como esperamos e relinem 0s requisitos
do usuario. Isto é tipicamente feito pelo uso de um método de avaliagao para
mensurar ou prever qudo efetivo, eficiente e/ou satisfatério as pessoas,
guando estas usam a interface para realizar uma ou mais tarefas. A pratica
comum é a avaliagdo de usabilidade através de observacdes de usudrios
baseadas em laboratério, estudos de usuéario controlados, e/ou técnicas de
inspecao.

A avaliacdo heuristica tem se mostrado um dos métodos mais eficazes e
econdbmicos entre as analises indiretas, identifica tanto os problemas mais graves

como problemas menores de usabilidade. Porém, o grande valor desta técnica esta
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na deteccéo de problemas menores, que provavelmente ndo irdo impedir o usuario de
efetuar a tarefa, mas poderdo torna-la mais lenta e desconfortavel (ROCHA;
BARANAUSKAS, 2003).

Em relacdo a avaliagdo Heuristica e sua metodologia Machado, Ferreira e
Vergara (2014, p. 7) explicam que:

Como resultado do método tem-se uma listagem de problemas verificados,
comentados com referéncia aos principios violados no processo de criacao
da interface, dessa forma torna-se mais facil a correcao do erro e a selecao
das novas alternativas de substituicdo na interface. Para a aplicacdo da
avaliacdo heuristica é necessario a escolha de uma lista de principios
heuristicos de modo a orientar e nortear a analise.

De acordo com Nielsen (1995), para que se tenha uma boa impresséao sobre a
usabilidade é fundamental que o sistema seja de facil aprendizagem, que permita uma
utilizagéo eficiente e de preferéncia que ndo aponte erros. O autor esclarece ainda
que durante a avaliacdo, o avaliador deve percorrer a interface algumas vezes e
inspecionar os varios elementos de didlogo, comparando-os com a lista de principios
de usabilidade, ou heuristicas.

A norma NBR 9241-11 (ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2002) destaca trés aspectos de usabilidade: O primeiro aspecto é a
Efetividade, entendida como a capacidade da interface em permitir que o usuario
alcance os objetivos iniciais de interacdo, sendo ainda ; a efetividade, geralmente é
compreendida tanto em termos de finaliza¢do de uma atividade como também no que
diz respeito a qualidade do resultado que se obtém; a Eficiéncia, segundo aspecto, se
refere a quantidade de esfor¢co necessario para se chegar a um determinado objetivo.
A intencdo é a de que o usuario ndo apenas realize a tarefa, mas que a concretize
com o menor esforco possivel. Neste sentido, a quantidade de erros cometidos
durante a operacao determinara o nivel de eficiéncia do aplicativo; fO terceiro aspecto
da usabilidade i Satisfacdoit al vez s ej a Santosm@006) esdlardcé que
Asat i sifparsersubjetiva, e logo, dificil de medir - € um importante critério por
justamente considerar a atitude do usuario em relacdo a interface utilizada, uma vez
gque um sistema considerado facil de ser manejado pode influir diretamente no

desempenho e satisfacdo no trabalho.

o
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Avaliar a satisfacao subjetiva do usuario tem por objetivo descobrir o que as
pessoas pensam e sentem a respeito do uso de um produto, a fim de medir
a qualidade percebida de uso. A base fundamental é solicitar as pessoas que
compartiihem suas experiéncias e opinibes, usualmente de maneira
estruturada, por meio de respostas a questdes especificas expostas
oralmente ou por escrito (SANTOS, 2006, p. 64).

Com base em toda essa literatura, e num conjunto de principios pré-
estabelecidos, o objetivo da avaliacdo sera identificar problemas de usabilidade na
interface de catalogacéo do Biblivre 5.0. Essa avaliacdo sera conduzida apenas sob
a perspectiva do avaliador e autor, em conformidade com os critérios de efetividade,

eficiéncia, e satisfacdo, e confrontadas com as heuristicas de Nielsen.
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5 BIBLIVRE 5

Quando em 2005, a empresa Sociedade dos Amigos da Biblioteca Nacional
(SABIN), sob a presidéncia de Paulo Marcondes Ferraz, prop0s o projeto de
desenvolvimento da versdo de um conjunto de programas de computador conhecido
como Biblivre, inicialmente seu propdsito era tentar informatizar bibliotecas dos mais
variados portes e propiciar a comunicacao entre elas.

Nesse sentido, desde o inicio do desenvolvimento do sistema, foi previsto que
este software fosse oferecido livremente as bibliotecas que desejassem utiliza-lo,
estuda-lo, modifica-lo e distribui-lo de acordo com os termos de licenca que o
caracterizassem como software livre. Devido a esta caracteristica, o projeto passou a
se chamar Biblioteca Livre.

Com a parceria com o Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pds-Graduacao e
Pesquisa de Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPE/UFRJ)
O software foi concluido, e logo apés recebe patrocinio exclusivo do Itad Cultural que
veio proporcionar a adi¢cao de aportes financeiros necessarios para o desenvolvimento
de atualizacdes continuas para o sistema, além de investir culturalmente na iniciativa.

O projeto se iniciou em fevereiro de 2005, estendendo-se até fevereiro de 2006.
fSistema Biblivreofoi o nome dado ao conjunto de programas produzidos, e desde sua
inauguracdo até o momento em que se finalizou este estudo ja se contabilizavam
cerca de 58 versoes.

O Diretor executivo Ubaldo Santos Miranda (SABIN), e o diretor técnico,
Professor Jorge Lopes de Souza Ledo (COPPE/UFRJ) foram os responsaveis pelo
desenvolvimento do projeto.

O Biblivre € um software consideravelmente importante, com uma comunidade
forte e muito ativa. O seu alcance € enorme, e isso se reflete no nimero de instituicées
gue a utilizam, chegando segundo o Manual Biblivre 5 (MANUAL..., 2016) em 5.074
utilizadores (Brasil + Mundo).

O Biblivre proporciona ainda a incluséo digital, uma vez que muitas bibliotecas
publicas brasileiras ndo estdo informatizadas em funcdo de questdes técnicas e
financeiras, e a maior parte de seus usuarios finais ndo esta familiarizado com os
recursos das tecnologias atuais existentes nas bibliotecas mais modernas do mundo.

O programa €, sem duvida, uma grande contribuicdo tecnoldgica alinhada a filosofia
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do software livre, que vem ampliando seu espaco diante do software de coddigo
fechado.

O Biblivre possui uma interface inicial amigavel e seu uso local ndo depende
do acesso a web, embora alguns de seus recursos tecnolégicos sejam habilitados e
utilizados por meio de conexdo ativa com a internet. Realiza a representacao
descritiva documental em variados suportes de acervos em bibliotecas de distintos
portes. O Biblivre est4 licenciado gratuitamente como General Public License (GPLv3)
da Free Software Foundation, que permite a sua difusdo de uma forma ampla e
garantindo a liberdade aos seus usuarios para copia-los, usa-los e distribui-los.

O Software propicia 0 acesso do usuario a qualquer biblioteca que possua
acesso a internet, e uma vez conectada possibilita a comunicacdo em rede de seus
acervos, tudo isso através da adocdo de padrdes internacionalmente utilizados em
bibliotecas igualmente automatizadas, como o Machine Readable Cataloging (MARC)
e o protocolo Z39.50 que habilita, segundo Rosetto (1997, p. 2), i u m aerfaca Unica
para conexdo com multiplos sistemas de computacdo com diferentes sistemas
operacionais, equipamento, formas de pesquisa, e sistemas de gerenciamento de
bases de dadoso

Enfatiza as rotinas e sub-rotinas dos principais procedimentos realizados em
bibliotecas, tais como:

a) a busca e a recuperacéo da informacéo;

b) a circulagdo, mediante o controle do acesso para a consulta, a reserva, o
empréstimo e a devolugcdo de exemplares do acervo;

c) a catalogacdo de material bibliografico, de multimidias e objetos digitais,
inclusive com controle de autoridades e de vocabulario, e a transferéncia de registros
entre bases de dados;

d) o controle do processo de aquisicdo de novos itens para o acervo. A interface
de administracdo do Biblivre ainda permite a geréncia da tipologia de usuarios, das
permissodes de acesso e uso do sistema, das configuragdes do servidor Z39.50 e das

caracteristicas do programa.

A manutencdo do sistema prevé a reindexacdo das bases de dados e a
geracao de copia de seguranca.
Ha ainda uma relacéo de relatorios pré-formatados disponiveis para impressao

ou gravacao gerados pelo sistema.
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Em 2018, o Biblivre completou 12 anos e ja conta com mais de 15 mil fieis
usuarios voluntariamente cadastrados, e mais que isso, conta também com a
confianca e o apoio de muitos bibliotecarios e de outros profissionais enganjados
nessa luta pela inclusao digital e disseminacéo da informagéo e do conhecimento.

Em sintese, o Sistema Biblivre € um programa livre ou free software, seu termo
em inglés. Ele é licenciado gratuitamente, o que permite que se possa difundir
amplamente, garantindo a liberdade aos seus usuérios para copia-los, usa-los e
redistribui-los. A sua licenca garante que os usudrios tenham o direito de obter os
codigos fonte dos programas para estuda-los, modifica-los e redistribui-los. A licenca
escolhida foi uma versao traduzida para o portugués da licenca LGPL i Lesser
General Public License da Free Software Foundation.

Adotar o software livre em uma biblioteca era muitas vezes temeroso pois ainda
nao havia a mesma confianca depositada nos softwares proprietarios ja estabelecidos
no mercado. Temiam ndo somente por seu desempenho, mas principalmente por ndo
saberem se teriam suporte técnico apropriado em caso de inoperabilidade do sistema.
fEsse receio foi superado na medida em que se verificou as constantes atualizacbes
oferecidas no site do sistema e a existéncia de féruns de usuarios em diversas capitais
brasileiras. (ALAUZO; SILVA; FERNANDES, 2014).

5.1 Novidades versao 5

Desde suas versdes iniciais, o Biblivre é de facil instalacdo e permite que em
poucos minutos coloquemos a nossa biblioteca no ar.

O manual mostra o procedimento de instalacdo do Bibilivre 5 em duas
situagdes: uma instalagdo nova, sem nenhuma versao anterior instalada, e uma

instalacdo com a versao 4, ja instalada, ambas no ambiente Microsoft Windows.

Nesta edi¢cdo, 0s recursos novos sao:

a) Compatibilidade com dispositivos moveis 1 agora vocé pode utilizar o software

em smartphones e tablets;
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b) Otimizacao de recursos i o software esta com uma série de melhorias em seu
codigo e recursos;

c) Personalizagdo do Resumo Catalografico 1 vocé pode personalizar com
campos a sua escolha;

d) Personalizacdo do Formulario Catalografico 1 vocé pode personalizar com

campos a sua escolha.

5.2 Vantagens e desvantagens do Biblivre 5

O Bibilivre 5 apresenta algumas vantagens técnicas, valendo destacar a facil
instalacdo, que permite que em pouco tempo se consiga por a biblioteca no ar e
configuracéo de programas que compde e formam uma aplicagao cliente-servidor com
base na Internet, sendo um modelo computacional que permite a intercomunicagao
em rede de qualquer porte.

A reindexacdo das bases de dados e a geracdo de cdpia de seguranca sao
previstas pela manutencgéo do sistema. E ainda séo disponibilizados para impresséao
e/ou gravacao gerados pelo sistema uma relagcéo de relatorios pré-formatados.

Para solucdo de problemas, esclarecimento de duvidas, sugestdo de novas
funcionalidades e compartilhamento de conhecimentos da area de biblioteconomia,
esta disponivel um férum que atualmente conta com mais de trés mil usuarios.

Outro diferencial observado pelos bibliotecarios esta no fato das correcdes para
os problemas encontrados pelos usuarios geralmente serem respondidas em tempo
curto, o que demonstra a preocupacdo € o empenho por parte da equipe de
desenvolvedores no sentido da solucédo de todos os casos relatados pela comunidade.

Segundo o Manual Biblivre 5 (MANUAL..., 2016), a adesao de profissionais do
Brasil e exterior, que vém demonstrando grande confianga no trabalho em
desenvolvimento, por conta de um inequivoco reconhecimento.

O Manual Biblivre 5 (MANUAL..., 2016, p. 9), enfatiza as rotinas e sub-rotinas

dos principais procedimentos realizados em bibliotecas, tais como:

a) a busca e arecuperacgdo da informacao;
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b) a circulacdo, mediante o controle do acesso para a consulta, a
reserva, 0 empréstimo e a devolucao de exemplares do acervo;

c) a catalogacdo de material bibliografico, de multimidias e objetos
digitais, inclusive com controle de autoridades e de vocabulario, e a
transferéncia de registros entre bases de dados;

d) o controle do processo de aquisicéo de novos itens para o acervo. A
interface de administracdo do Biblivre ainda permite a geréncia da
tipologia de usuarios, das permissdes de acesso e uso do sistema,
das configuracdes do servidor Z39.50 e das caracteristicas do
programa.

Nesta versao, o Biblivre 5 traz novos recursos, a saber:

a) Compatibilidade com dispositivos moéveis - agora € possivel utilizar o software
em smartphones e tablets;

b) Otimizacdo de recursos i uma série de melhorias foram efetuadas em seu
codigo e recursos;

c) Personalizacdo do Resumo Catalografico i vocé pode customizar os campos
a sua escolha;

d) Personalizacdo do Formulario Catalografico i vocé pode customizar campos a
sua escolha (MANUAL..., 2016).

O site do Biblivre disponibiliza est a | i st a 12crazdes @as usar
BIBLIVREQ Sendo:

a) Custo zero;

b) Ferramenta agil e prética, de facil uso;

c) Acesso aos catalogos de qualquer biblioteca do mundo através do Protocolo
Z39.50;

d) Roda no Windows, no Linux, no Unix ou compativel;

e) Interface simples: diferentes materiais podem ser catalogados nas bases
bibliograficas (livro, panfleto, tese, periddico, artigo de peridédico, manuscrito, iconogra-
fico, cartogréfico, audiovisual, musica (som), partitura, legivel por computador, objeto
3D);

f) Busca por autor, titulo, assunto, ISBN (International Standard Book Number),

ano de publicacéo, todos os atributos, serial da obra e tombo patrimonial;



46

g) Permite a catalogacéo do acervo das bibliotecas e a consulta online de titulos,
fichas técnicas, trechos de livros e até de obras completas;

h) Possibilita ler e imprimir obras que estdo em dominio publico;

1) Promove a informatizacdo e a modernizagao de sua biblioteca;

j) Programa free software: permite que o usuario personalize o programa de
acordo com a sua necessidade;

k) Utilizado por mais de 15 mil bibliotecas no Brasil e em paises lus6fonos;

[) AtualizacGes permanentes e gratuitas.

No tocante as desvantagens, encontramos na literatura alguns estudos que
apresentam alguma delas.
Alauzo; Silva, e Fernandes (2014, p. 40) identificaram a falta de integracao de

todas as funcdes da biblioteca.

A pesquisa aponta para a consequente necessidade de investimento em
treinamento aos colaboradores e usuarios das bibliotecas, devendo-se dispor
de tempo do profissional e tomando-se as providéncias devidas entre o custo
beneficio sobre recursos fisicos e humanos disponiveis e necessarios.

Outra insatisfacéo diz respeito a impossibilidade de personalizacdo das etiquetas.
Alauzo, Silva e Fernandes (2014) fazem mencéao a este fato. Esta questéo, até a data
da presente pesquisa ainda continua esperando uma solugdo por parte dos
desenvolvedores. Mas foi possivel ver no férum algumas alternativas apresentadas
por alguns membros da comunidade que abreviam, ou de alguma forma resolvem este
problema, como por exemplo, com o auxilio de outros programas que fazem esta

alteracao.

Em estudo feito na versdo 3.0.23, Zamite (2016) faz uma critica a densidade do
formuléario de catalogacdo. Por ser muito extenso, o preenchimento do formulario pelo
catalogador torna-se muito cansativo. Este problema foi um dos que sofreram
intervencdo dos desenvolvedores, que certamente estiveram cientes de tais
observagbes, e nesta nova versdo ja é possivel alterar e adequar os campos
catalograficos para que o catalogador faca sua tarefa em menor tempo e com mais

satisfacao.
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5.3 O modulo Catalogacéo

Os softwares livres para bibliotecas tém oferecido recursos tecnoldgicos de
valor inestimavel para a disseminacéo e recuperacao da informacéo. Neste sentido, a
escolha e implementacédo de um software numa biblioteca busca atender plenamente
as necessidades da mesma, assim como a de seus usuarios (CORTE et al., 1999).

Por tornar possivel a localizacdo de um item no acervo, 0 processamento
técnico possivelmente seja a tarefa mais importante de uma biblioteca. Para isto, séo
seguidos padrbes e normas pré-estabelecidas. Um catdlogo deve apresentar
uniformidade nas representacdes, economia na preparacdo e manutencédo, e deve
estar sempre atualizado para atendimento das necessidades da biblioteca e do
usuario. (MEY, 1995 apud BRUNA; ALVES, 2011).

Quanto ao conceito de catalogacéo, temos:

Catalogar é o processo de andlise, compreensdo, descri¢cdo, avaliacdo do
item compostos por dados a serem descritos de acordo com o cédigo
internacional que estabelece regras de como executar tal fato, pelo
profissional bibliotecario, com o objetivo de representar o item de forma
concisa e veridica para facilitar e colaborar na busca da informacédo e
localiza¢@o da mesma, pelo o usuario (BRUNA; ALVES, 2011, ndo paginado).

O madulo de catalogagéo do Biblivre 5 sera utilizado para o teste de usabilidade
que analisara a sua interface e buscara eventuais problemas que possam prejudicar
as acdes dos usuarios.

O mobdulo de catalogacdo permite criar, importar e modificar registros
catalograficos, que vao constituir o catalogo da biblioteca.

O sistema Biblivre utiliza os formatos MARC21 para armazenar e intercambiar
estes registros. Em particular, o sistema utiliza os formatos Bibliografico
(Bibliographic) e de Tombos (Holdings) segundo uma das normas sugeridas pelos
padrées que € a de manter um registro bibliogréfico (Bibliographic) para descrever a
obra e registros de tombos (Holdings) separados, um para cada exemplar da obra.

Uma excecéo € feita para o caso de obras disponiveis em formato digital

(arquivos de computador), cuja descricdo e localizacao eletrénica € feita no proprio
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registro bibliografico (embeded), no campo 856. No caso de existirem varias formas
eletrbnicas disponiveis da mesma obra, as varias descricdes serdo todas mantidas no
mesmo registro bibliografico, ja que o campo 856 é repetivel.

Cada registro, bibliografico ou de tombo, possui um identificador numérico
anico em cada instalacdo do Biblivre. Este identificador € o Control Number, que faz
parte do préprio registro MARC, e € atribuido automaticamente de forma crescente
pelo Biblivre quando se salva um novo registro.

Além do Control Number, os registros de tombo de uma dada obra possuem
um numero sequencial que € o numero do tombo relativo aquela obra.

Os registros bibliograficos e de tombos correspondentes sdo sempre mantidos

juntos em Bases de Registros. Estas bases podem ser criadas com varios nomes.



49

6 APLICACAO DO AUTOTESTE

Para a realizagdo do autoteste foi necesséria primeiramente a instalacdo do
software Biblivre 5.0. O site acessado deu todas as indicacdes e 0 processo ocorreu
COM Sucesso.

O site onde o BIBLIVRE 5.0 esta hospedado conta com um manual com vasto
contelido que detalha o passo a passo, apresentando todas as telas desde o download
do arquivo do software até a tela inicial. O manual apresenta ainda vasto contetido em
gue todos os processos sao detalhados em capitulos.

Existem duas opc¢Oes de instalacdo. Uma para quem ainda n&do conta com o
Biblivre instalado, e outra para quem ja tem a versao 4 instalada. Nao foi feito o teste
dentro desta segunda opc¢dao, portanto ndo sera abordada nesta avaliacao.

No quesito instalacdo ndo houve quebra de nenhum dos critérios de
usabilidade, tendo sido eficaz e eficiente. Nesta questdo o software ndo apresenta
dificuldade alguma, principalmente em relagdo a um usuario que tenha pouca ou
quase nenhuma experiéncia.

Com o software ja instalado temos a primeira tela. A interface sofreu
modificacdes em relacdo a modelos anteriores. Como veremos igualmente nas telas
gue se seguirdo, 0 programa apresenta uma interface agradavel com os campos
principais bem visiveis cumprindo efetivamente com a heuristicadei de si gn est ®t
mi ni ma(NIELSENa 1995).



50

Figura 4 1 Interface de entrada do software Biblivre 5

C @ locathost Y Paussds @

‘* Biblivre V

Software Livre para Gestio de Bibliotecas

BIBLIVRE Pesquisa Ajuda sudr Senk Entrar

Biblivre

O programa Biblioteca Livre (Biblivre) versao 5.0 € um

aplicativo que permite a Incius3o digital do cidaddo na

sociedade da informagdo. Saiba mais sobre o projeto em

*Sobre”, na opgao "Ajuda” no menu superior

Trata-se de um programa para catalogacao e difusdo de

acervos de biblotecas puablicas e privadgas, de varados

portes, além de possibilitar a circulagdo e o compartithamento
- de conteddos de informacdo, tals como, textos, musicas,

B 1 imagens e filmes ou qualquer outro tipo de objeto digital.
Hoje, o Biblivre é sucesso em todo o Brasil. assim como no

exterior e, por sua extrema relevancia cultural, vem se
firmando como o aplicativo de escolha para a Inclusdo digital

i 3 do cidaddo.

k " " b ;! || Se desejar somente pesquisar 0 catalogo e acessar as obras
| { ) disponiveis digitaimente, utilize a op¢do "Pesquisa” no menu
L A L superior, sem a necessidade de usuano e senha
— - i

Para outros servicos. tals como circulacdo, catalogac3o.
aquisicdo e administracdo, é necessario um nome de usudrio e senha

Copyright © BIBLIVRE

Fonte: Biblivre 5 (2016).

Ao logarmos no Biblivre 5, temos a tela inicial de pesquisa trazendo os seis
itens principais de servigos dispostos modularmente de maneira simplificada e bem

definida como demonstra a figura a seguir.

Figura 51 Interface inicial de pesquisa

<« C @ localhost/Biblivre5/?action=cataloging_biblicgraphic fr Pausada @)

“' Biblivre V/ Portugués (Brasi) &

Software Livre para Gestao de Bibliotecas

BIBLIVRE Pesquisa Circulacdo Catalogacdo Aquisico Administracdo  Ajuda Sair

Catalogagio = Bibliografica

Base de dados selecionada: Principal =
Registros nesta base: 1

Novo registro

Pesquisa Simplificada
Trocar para Pesquisa Avancada
Tipo de material
Preencha os termos da pesquisa Todos - Listar Todas »

Copyright @ BIBLIVRE >

Fonte: Biblivre 5 (2016).
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Na proxima figura, verifica-se a apresentacédo das opcoes existentes dentro do
modulo de catalogacdo e suas respectivas funcbes. Sendo: Bibliograficas,

Autoridades, Vocabulario, Importacédo de registros e Impresséo de etiquetas.

Figura 6 7 Funcbes do mddulo catalogacéo

<« C @ localhost/BiblivreS/?action=search_bibliographic Y Pausada @) i

“":.‘ Biblivre V. Portugués (Brasi) &
g Software Livre para Gestao de Bibliotecas

BIBLIVRE Pesquisa Circulacdo Catalogacdo Aquisicio Administraco Ajuda Sair

Pesquisa > Bibliografica Bibliografica ?
O = Il_ogra Autoridades
Médulo d r para Pesquisa Avg
oaulo ae i Tipo de material
Preencha 0s termos_gasr Todos = Listar Todos 13

Catalogagéo dos itens Importagéio e Registros

Impresso de Etiquetas

Médulo que permite a

catalogacéo de Médulo que permite a

termos e/ou assuntos. catalogacéo de

Médulo de impresséo de autoridades (autores,
Médulo de importagéo de registros da etiquetas que serdo coladas Instituigdes etc).
base principal para a de trabalho nas lombadas dos itens.

ou vice versa.

localhost/Biblivre5/Zaction=cataloging_bibliographic Copyright © BIBLIVRE

Fonte: Biblivre 5 (2016).

Aoacessar mos o m-dul o fABibliogr8&ficaodo vista
interface inicial de catalogacdo do Biblivre 5. Como nas interfaces anteriores é
possivel vermos todas as opcdes bem concisas, contendo apenas as informacfes
necessarias e relevantes para a finalidade a que se propde, também obedecendo a
heuristica de design estético e minimalista (NIELSEN 1995). A indicac&o por seta nos

levara ao formulario de catalogacéao.
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Figura 7 - Interface do médulo de Catalogacéo Biblivre 5.

@ @ localhost/BiblivreS/action=cataloging_bibliographic Y Pausada @ :

‘gls‘- B ib I ivre V Porlugués (Brasil)

Software Livre para Gest&o de Bibliotecas

BIBLIVRE

Pesquisa Circulaco Catalogacdo Aquisico Administracdo Ajuda Sair

Catalogagiio > Bibliografica

Base de dados selecionada: Principal =

Novo registro
Registros nesta base: 0

Pesquisa Simplificada

Trocar para Pesquisa Avancada

Tipo de material

Preencha os termos da pesquisa Todos B Listar Todos »

Clique ermediiNotvroo 0
inicio ao processo de catalogagdo

Copyright © BIBLIVRE

Fonte: Biblivre 5 (2016).

Na préxima figura, pode-se notar na imagem a nova interface do formulario de
catalogacéo do Biblivre 5.

Figura 8 - Interface do formulario de catalogagéo do Biblivre 5

C @ localhost/Bibliv 1 ataloging apt fr Paund @

Biblivre V. Porugués (Brast) &

Software Livre para Gestao de Bibliotecas

BIBLIVRE

Pesquisa Circulagdo Catalogacdo Aquisicdo Administracdo Ajuda Sair
1,30 > Bibliograsica

Base de dados selecionada: Principal =
Registros nesta base: 0

Titulo

Autor Salvar
Ano de publicagio.
Localizagio Canotiec
N° do registro
EEESRRCSSORN | Formuaro | MO ESERNE
Tipo de material Livro 4
~ Informag3o do controle de patentes (013) [ 7] [ Repetir] =
Numero $a
Pais $b
Tipo $c
Data
Estado da patente
Parte de um documento
L____ — ISAN (07200 121 £ Y.

Fonte: Biblivre 5 (2016).
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O préximo passo foi testar a catalogacéao de um item. O formulario contém todos
0s campos dispostos em conformidade com o formato MARC21. Como ja evidenciado
anteriormente, o formulério é de simples entendimento e facil de usar.

Importante salientar que o modulo de catalogacéo sofreu algumas alteracoes e
trouxe novidades nesta nova versdo do Biblivre. Essas alteracdes foram muito
benéficas e melhoraram significativamente o trabalho do catalogador em cima deste
formulario pois agora ele traz a opcéo de personalizacéo.

Com a possibilidade de personalizacdo do formulario catalografico do Biblivre
5 o trabalho do catalogador tende a se tornar mais agil e eficiente.

Zamite (2016) havia observado na verséao 3.0.23 do Biblivre, que apesar de
possuir uma linguagem simples, o formulario era denso e a catalogacdo demorada
pois ndo havia a possibilidade de personalizacdo dos campos. Como o formulario é
extenso 1 o estudo evidenciou 14 prints de planilha a ser preenchida - e em uma Unica
base, mesmo com o auxilio do mouse para rolar a pagina, esse processo se tornava
exaustivo para o catalogador.

De acordo com Alauzo, Silva e Fernandes (2014, p. 37), alguns desses
elementos descritivos deveriam ser opcionais durante a catalogacao.

Segundo Zamite (2016, p. 42), @rmuiafio deveria ser desmembrado em
partes que ajudassem no processo de inserir a informacédo, pois € o mais utilizado
pel o profissional 0.

A autora reitera ainda que:

Neste servico, € exposto a demora que a informacao € organizada, logo, a
recuperacao também serd tardia. E esse atraso ndo é do profissional, mas do
préprio programa. A ferramenta tem que ser pratica e acessivel para
disponibilizar com rapidez a informac&o. Afinal, a tecnologia veio para auxiliar
na atividade e nao para atrasa-la. (ZAMITE, 2016, p. 42).

Veremos abaixo a tela do formulario de catalogacdo da versdo 3.0.23 do

Biblivre, matéria de estudo de Zamite (2016).
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Figura 9 - Interface do formulario de catalogacao do Biblivre 3.0.23

£ tebbwre  Wiedaas Internet ephares omeceks por ALESIGTI

BiblIVIe versso 1025

wleix)

PONR L2 Ajuda s T
Catalogachn > Rittiogratics -
Dase Bibliografica: [Bae Procpe ¥ Total de Registros: 0
564 el irusar Be e Arusts & buais w) inaiis do Lon v sngeire
Busca Registro | Formulario | MARC |
<A |
e T
Autor [Selacions o tipo 68 Autor ]
Titulo principal (243) (21
Gera entrada secundaria na ficha [Gera entrada para o vl |& .
Numero de caracteres a serem desprezados na [Nenhum caractere a desprezar|w] 22
alfabetagao
Titulo principal [ s
Titulos paralelos/subtitules [ sb
Indicagio de responsabilidade da obra [ Sc [Rspstirl
weio | sh
NUmero da parte - secdo da obra [ $n [Rupstic]
Nome da parte - secdo da obra | Sp [Rmpetr]
Titulo uniforme (240) 21
Gera entrada secundiria na ficha [Gara antrada para o title [ 21
Numero de caracteres a serem desprezados na [Nenhum caractere a desprezar [ .2
affabetagsio
Titulo uniforme [ £ o

Fonte: Zamite (2016).

Como exemplo das mudancas, a figura 10 apresenta a tela com dois dos

campos de catalogacdo com seus modulos abertos. Devido ao extenso formulério,

pode-se agora fechar os médulos com os campos que nao sejam utilizados, deixando

apenas 0s modulos que forem usados, minimizando o tempo para catalogacdo dos

itens. Na figura abaixo, vemos como € feito esse procedimento. Note que na versao

anterior ndo havia esta possibilidade.

Figura 10 - Formulario de catalogacéo antes da minimizacdo dos mddulos

C @ localhosyE

BIBLIVRE

— Autor - Entidade coletiva (110} [7]

Nome da entidade ou do lugar

Local de realizacio do evento
Data da realizagio do evento

Numero da parte - segio da obra - ordem

= Autor - Evento (111) [7]

Local de realizagio do evento
Data da realizago do evento

Nome de subunidades do evento

Hiimero de ordem do evento

— Obra andnima (130) [ 7]

Forma de entrada | noma invertide M "
Sa
Unidades subordinadas $b [ Repate
Sc
$d [ Repeti |
Lingua do texto sl
$n [ Repat
do evento
Forma de entrada | nome invertido v "
Nome do evento sa
Sc
$d
$e | Repeti]
Informagdes adicionals So
Subcabecalhos $k [ Repetir |
Sn [ Repetr |
"

Mumero de caracteres a serem | Nenhum caractere a desprezar *

Clicando neste sinal
de [-] o médulo inteiro

ser4 fechado.

Fonte: Biblivre 5 (2016).
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No caso abaixo foram fechados todos os campos. O usuario tem a opcao de
escolher quais campos catalogar maximizando-0s, e assim evitar a perda de tempo a

qual Zamite (2016) se referiu em seu estudo.

Figura 11 - Formulario de catalogacdo com os modulos fechados

C @ localhost v act ataloging,_t Jrar r Pausach @ 1

‘* Biblivre V Portugués (Brast) =

Software Livre para Gestio de Bibliotecas

BIBLIVRE Pesquisa Circul 0 Catalogacio AquisicBo Administracdo  Ajuda Sair

¢io = Biblografica
— Autor - Nome pessoal (100) [ 7]

[+]

— Autor - Entidade coletiva (110) [7]

— Autor - Evento (111) [7]

= Obra andnima (130) [7]

— Titulo uniforme (2400 [ 7]

— Tiwle C Para 243) [7]

¥

— Titulo principal (245) [ 7]

= Edigio (250) [7]

— Publicagho, edigio. Etc. (260) [7] [ Repetir]

— Descrigho fisica (300) [7]

— Indicagdo de série (490) [ 7] [Repetir]

— HMotas (S00) [?] [ Repetir]

~— Motas iniciadas com a palavra “com” (501) [ 7] [ Repetir ]

— Motas de dissentagho ou tese (502) [ 7] [ Repetir]

— Motas de bitdiografia (504) [7] [Repetir]

|)lf{::}:f::

= Motas de conteddo (505) [ 7] [Repetir]

Fonte: Biblivre 5 (2016)

A catalogacédo do item ocorreu com tranquilidade e em poucos minutos, sem
gue houvesse qualquer contratempo. Realmente o fato de se poder minimizar os
moddulos que ndo fossem utilizados agilizaram bastante o processo, pois nao foi
preciso rolar incessantemente com o mouse a procura do modulo com 0s campos

necessarios.
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Figura 12 - Tela do formulario de catalogacao preenchida.

Fonte: Biblivre 5 (2016).

Catalogacao encerrada, clica-se no médulo salvar e entdo uma mensagem de
confirmacéo do registro surge acima da tela, assim como os principais dados do item
elencados. Pronto. Desta tela mesmo ja se pode dar continuidade a catalogacdo do
proximo item. Vide figura 13.

Figura 13 - Tela de registro incluido

Fonte: Biblivre 5 (2016)







































